
1. Seleccioná el tipo de trámite a reintegrar:

2. Ingresá el ID de pago:

¡Atención!

* En caso de que se haya abonado con Efectivo/Débito, Ticket de pago: Primeros 6 dígitos del número
de transacción.



* En caso de que haya abonado por el servicio de Macro Soluciones (Renaper MS): el Id de pago
Renaper.



* En caso de que se haya abonado por el servicio de Pagos360: ID de Operación.

3. Apellido/s: (de la persona que está realizando la solicitud):



4. Nombre/s: (de la persona que está realizando la solicitud)

5. DNI : (de la persona que está realizando la solicitud, sin puntos)

6. Sexo: (de la persona que esta realizando la solicitud)



7. ID de trámite: (de la persona que está realizando la solicitud)

8. Si la persona que realiza la solicitud, es la misma persona que realizó el pago, hago click sobre el
cuadrado:

Si la persona que realizó el pago, no es la misma que realiza la solicitud, debe completar en los
siguientes campos, los datos de la persona que recibirá la devolución del dinero, es decir, titular del
CBU.

9. Apellido/s: (de la persona que abonó y recibirá la devolución):



10. Nombre/s: (de la persona que abonó y recibirá la devolución)

11. DNI : (de la persona que abonó y recibirá la devolución, sin puntos)

12. Sexo: (de la persona que abonó y recibirá la devolucióno)



13. Mail de contacto (de la persona que realiza la solicitud):

14. Teléfono de contacto (de la persona que realiza la solicitud):

15. Describí en detalle el motivo por el cuál solicitás el reintegro:



16. Comprobante de pago del trámite a ser reintegrado, donde se visualice correctamente el ID de
pago del punto 2. Las imágenes deben ser en formato PDF o JPG.

17. Constancia de CBU/CVU donde se visualicen correctamente los 22 dígitos y nombre/s y apellido/s
del titular. La imagen debe ser en formato PDF o JPG.



18. Escribí los 22 dígitos numéricos de tu CBU/CVU (sin espacios ni guiones)

19. Seleccioná las imágenes del Captcha:

Por último presiona el botón verde:

Se te asignará un número único de reintegro:


